СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
г.  Москва   
  «_____»_________________2012 г.

ООО «Веселое путешествие», именуемое   далее    «Компания»,  в лице Генерального директора Бриль Юлии Валерьевны, действующей на основании Устава, и Договора № 337479563 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, заключенного «13» июля  2011 года с ОСАО «РЕСО-Гарантия» («Страховщик»), срок действия договора  с «08» октября 2011 года  по «07» октября 2012 года, страховая сумма  по договору 500 000 (Пятьсот тысяч)  рублей,  адрес  Страховщика: 125047, г. Москва, ул. Гашека, д.12, стр.1,  реестровый номер:  ВНТ 005249, с одной   стороны    и __________________________________________________, именуем___  в   дальнейшем   «Субагент»   в лице ________________________________________________,  действующ___
на основании ______________________ с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора

«Субагент» обязуется по поручению «Агента» а последний по поручению Принципала, за вознаграждение, совершать от своего имени и за счет «Агента» реализацию  третьим лицам санаторно-курортных и оздоровительных путевок (далее путевок), а «Агент» обязуется выплачивать «Субагенту» вознаграждение, предусмотренное в настоящем договоре.
2. Обязательства сторон
2.1. «Агент» обязуется:

2.1.1. Оказывать услуги клиентам «Субагента» в объеме, указанном в путевке.

2.1.2. Предоставлять   дополнительные   услуги,   не   вошедшие   в   стоимость   путевки,   по   дополнительным  заявкам «Субагента» после письменного подтверждения.

2.1.3. Постоянно информировать «Субагента» о программах, условиях, графиках турпоездок, а также об изменениях в них.

2.1.4. В случае необходимости производить замену путевки или туристических услуг только по договоренности с «Субагентом».

2.1.5. В исключительных случаях «Агент» оставляет за собой право вносить изменения в программу туров, не меняя качества предлагаемых услуг. Обо всех изменениях «Агент» обязан известить «Субагента» до начала поездки.

2.1.6. Предоставлять «Субагенту» вознаграждение в форме агентской скидки от стоимости реализованных «Субагентом» основных услуг.

2.1.7. «Агент» обязуется письменно уведомить «Субагента» в случае изменения цен на путевки. «Субагент» обязуется письменно уведомить «Агента» в течение 5 дней после получения уведомления «Агента» о готовности оплаты путевки и туристических услуг по новым ценам или о расторжении договора.

2.2 «Субагент» обязуется:

2.2.1. Продавать путевки и турстические услуги «Агента» только после получения письменного подтверждения «Агента».

2.2.2. Оплачивать путевки и туристические услуги после получения подтверждения бронирования от «Агента» в указанные им сроки. Путевка или туристическая услуга считается проданными после поступления денег на счет или в кассу «Агента».

2.2.3. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту и началу действия путевки или туристической услуги.

2.2.4. Принимать  предложения  и  претензии  клиентов  в  отношении обслуживания  по  путевкам   или  туристическим услугам и оперативно доводить их до сведения «Агента».

2.2.5. Своевременно доводить до сведения клиентов информацию обо всех изменениях, вносимых «Агентом» в программу тура: об условиях приобретения, количестве и качестве приобретаемых путевок и туристических услуг, о платных и бесплатных услугах, которые предоставляются объектом размещения туристов.

2.2.6. «Субагент» не имеет права заключать договоры от имени «Агента».
3. Расчеты

3.1 «Субагент» согласно срокам, указанным в подтверждении или в выставленном на оплату счете, оплачивает услуги, входящие в стоимость путевки или туристической услуги.

3.2 Расчет производится наличным или безналичным платежом по согласованию сторон.
4. Агентское вознаграждение

4.1 За   агентские   услуги   по   реализации   путевок   и  туруслуг   «Агент»   обязуется   уплатить   «Субагенту»   агентское вознаграждение в размере 10%. Если иное не будет предусмотрено соглашением сторон.
4.2 Сумма агентского вознаграждения удерживается «Субагентом» при расчете за реализованные путевки и туристические услуги на основании выставленных «Агентом» счетов.

4.3 «Субагент» обязан предоставлять «Агенту» ежемесячный отчет субагента о проданных путевках и туристических услугах, не позднее 5 рабочих дней после окончания каждого месяца. Если «Агент»  имеет возражения  по отчету «Субагента», он должен сообщить о них « Субагенту» в течение  10 дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым. 
5. Ответственность сторон. Порядок рассмотрения претензий от клиентов
5.1 «Агент» не несет ответственности перед «Субагентом» за путевки (услуги), которые турист(ы)  «Субагента» приобрели самостоятельно помимо «Агента».

5.2 Стороны  несут взаимную имущественную  ответственность за неиспользование  или  некачественное исполнение своих обязательств по настоящему договору.  При этом  виновная сторона обязана возместить другой стороне убытки, причиненные по ее вине, если они, в частности, вызваны следующими нарушениями условий настоящего договора:
5.2.1 «Агент» несет ответственность:

·      за достоверность предоставляемой в распоряжение «Субагента» информации;
· за предоставление клиентам «Субагента» заказанных и оплаченных путевок и туристических услуг,
как   основных,   так   и  дополнительных.   При   невозможности   обеспечить   эти   условия   «Агент»   обязан   обеспечить предоставление путевок и туристических услуг такого же, либо более высокого уровня без дополнительной оплаты.

5.2.2 «Субагент» несет ответственность:

· за добросовестность рекламы, достоверность и полноту информации, предоставляемой туристам;

· за   своевременность    и    правильность   оформления    заявок,    путевок    и    туристических услуг,    иной,    предусмотренной законодательством и данным договором документации;
· за своевременность оплаты забронированных путевок и туристических услуг;
· за   соблюдение предусмотренной  настоящим договором  процедуры  рассмотрения   претензий, предъявляемых клиентами;
· за своевременное предоставление отчетов агента согласно.
5.3 Все претензии от клиентов по качеству обслуживания принимает «Субагент», который, в свою очередь передает их «Агенту». «Агент» совместно с персоналом объекта размещения на основании обращения туриста предпринимает все возможные действия к устранению причин, вызвавших рекламацию и разрешению конфликта.

5.4 В случае, если предпринятых действий оказалось недостаточно, оформляется акт по замечаниям туристов, который заверяется   туристом   (группой   туристов),   уполномоченным   представителем   «Агента»   на   объекте   размещения,   либо персоналом объекта. На основании акта «Субагент» направляет «Агенту» в срок не позднее 15 дней после окончания срока  действия   путевки  письменную  рекламацию,   которая  рассматривается   в  порядке,  установленном  действующим Законодательством   и  данным   договором.   Рекламации,   не   подтвержденные   письменным   актом,   к   рассмотрению   не принимаются.

5.5 «Агент» несет ответственность за качество предоставляемых клиентам «Субагента» путевок и (или) услуг, за исключением следующих случаев:

· в случае непредставления информации или предоставления недостоверной информации о путевке либо услуге «Субагентом»;

· в случае неисполнения «Субагентом» своих обязательств.
5.6 При  нарушении  туристом  действующего законодательства,  общепринятых  норм   и   правил  поведения,   правил пребывания, установленных объектом размещения, утере, либо утрате путевок, стороны освобождаются от ответственности перед туристом.
6. Отказ и аннуляция

6.1 При отказе  «Субагента»  от комплекса услуг,  «Агент» возвращает «Субагенту» его стоимость, удержав сумму фактически понесенных расходов размером в 1500 рублей за бронирование и консультационные услуги «Агента».
6.2 При отказе «Агент» вправе удержать сумму в размере, определенном договорными отношениями «Агента» и сторонами (объекты размещения и др.) в вышеуказанных договорных отношениях.

6.3 В период высокого сезона дополнительно вводятся специальные правила отказа от заказанных и забронированных туристических услуг. В случае введения названных правил,  они становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.

6.4 «Агент» вправе аннулировать заказ в случае несвоевременной оплаты «Субагентом» забронированных услуг.
7.  Срок действия договора и прочие условия
7.1 Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания с возможной последующей пролонгацией.
7.2 Форс-мажорные   обстоятельства,   препятствующие  осуществлению  тура   и   предоставлению  услуг,   освобождают Стороны от обязательств  по  настоящему договору.  Стороны  и их  клиенты  в связи с такими обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом, несут убытки самостоятельно. Если форс-мажорные обстоятельства имели место в период действия путевки «Агент» не несет ответственности за понесенные клиентом «Субагента» убытки.

7.3 Условия настоящего договора могут быть изменены по взаимному согласию с обязательным составлением письменного документа.

7.4 Все споры между сторонами разрешаются путем  переговоров. При недостижении согласия, спор разрешается в судебном порядке. 
8. Адреса сторон:
	«Агент»
	              «Субагент»


ООО «Веселое путешествие»

Юр. адрес: 109147 г. Москва, ул. Марксистская, д. 22, корпус 1
Факт. адрес: 109147, г. Москва,

ул. Марксистская, дом 22, корпус 1, офис 703

ИНН 7715373532

КПП 770901001
Р/с  № 40702810200001010177 

В «Мастер-Банк» (ОАО), г. Москва,

К/с № 30101810000000000353

В ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России

БИК 044525353, ОКПО 14160954  

Тел.: (495) 601-95-05, 912-43-43, тел./факс: (495) 911-09-08   
Генеральный директор  
_________________________/Бриль Ю.В./
                           М.П.
